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Reseni sporu
Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim fesi obecné soudy.

Kupuijici, ktery je spotfebitelem, méa podle zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, pravo
na mimosoudni feseni spotebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluZeb. Subjektem,
ktery je opravnén mimosoudni feseni sporu provadeét, je Ceska obchodni inspekce. BliZ3i informace jsou dostupné
na webovych strankach www.coi.cz.

Mimosoudni Fedeni spotfebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh spotfebitele, a to pouze v pfipadé, Ze se
spor nepodafilo s prodavajicim vyfesit pfimo. Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotiebitel
uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u prodévajiciho poprvé.

Spotfebitel ma pravo zahajit mimosoudni fedeni sporu online prostfednictvim platformy ODR dostupné na webové
stradnce ec.europa.eu/consumers/odr/ nebo https://adr.coi.cz/

Kupuijici se rovné? miize obrétit s Zadostf o radu ohledné svych spotfebitelskych prav na dTest, o.p.s. pres
www.dtest.cz/poradna ¢€i na telefonu 299 149 009,

Prodévajici se zavazuje usilovat prednostné o mimosoudni fedeni sporli s kupujicim, pokud je kupujici neodmitne.
Tento postup neni mediaci dle zakona €. 202/2012 Sb., o mediaci, v platném znéni ani rozhod¢im fizenim podle
z4kona & 216/1994 Sb., o rozhod&im Fizenim a vykonu rozhodéich nélezd, v platném znéni, a jeha vyuZitim neni
dotéeno opravnéni stran obratit se se svym narokem na Ceskou obchodni inspekci ¢i na soud.

Po dobu trvani jednani o mimosoudnim urovnani sporu neb&Zi ani nezanou béZet promiceci a prekluzivni Ihiity
podle obéanského zakoniku, dokud jedna ze stran sporu vyslovné neodmitne v jednani pokracovat.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakana &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni,
vykonava Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).
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