Obchodni podminky K&V ELEKTRO a.s.
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IC: 284 63 005, Praha 1, Tynska 1053/21, PSC 110
00 (dale jen ,spole¢nost nebo ,prodavajici®)

Clanek 1
Tyto obchodni podminky (dale jen ,OPS*) upravuji pravni vztahy
mezi kupujicim — zakaznikem a prodavajicim — spole¢nosti
v souvislosti s nakupem zbozi zakaznikem jako spotfebitelem u
spolec¢nosti prostfednictvim elektronického prostfedku E-shop -
www.kvelektro.cz alt. www.e1.cz (dale jako ,E-shop*), jakoz i se
aplikuji na veSkeré dalSi smlouvy uzavirané zakaznikem jako
spotfebitelem v nékteré z provozoven spole€nosti, zejména pak
ohledné dodavek elektroinstalani material spole¢nosti; OPS
jsou tak soucasti obsahu vSech smluvnich vztahd spolecnosti se
spotfebiteli, do nichz vstoupila jako jejich dodavatel.
Kupujici podanim objednavky potvrzuje, ze se seznamil s témito
OPS, jejichz nedilnou soucast tvofi sdéleni pfed uzavienim
smlouvy, a Ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a
ucinném v momenté odeslani objednavky.
Kupujici si je védom, Ze mu koupi zboZi, jez jsou v obchodni
nabidce spole¢nosti, nevznikaji zadna prava na pouzivani
registrovanych znacek, obchodnich nazvd, firemnich log, aj.
spole¢nosti, neni-li v konkrétnim pFipadé zvlastni smlouvou
sjednano jinak.
Podle dohody smluvnich stran OPS stanovuji zejména zavazny
obsah vSech dil¢ich kupnich smluv, které budou mezi nimi
k objednavkam zakaznika v budoucnu uzavirany, zejména pak
vymezuje jejich podstatné nalezitosti, s vyjimkou specifikace
objednaného zbozi; OPS se neaplikuji jen v pfipadech, kdyz tak
OPS vyslovné stanovi, anebo v daném konkrétnim pfipadé
nedojde k naplnény podminek pro jejich aplikaci, stanovenych
pravé v OPS.

Clanek 2 - Sdéleni pred uzavienim smlouvy

Spole¢nost sdéluje, ze
a) naklady na prostfedky komunikace na dalku se neli$i od
zakladni sazby (v pfip. internetového i telefonického pfipojeni dle
podminek Vaseho operatora, spole¢nosti si neuctuje zadné dalsi
poplatky, to se netyka pfip. smluvni pfepravy);
b) pozaduje uhradu kupni ceny pred pfevzetim plnéni kupujicim
od spole¢nosti, pfip. povinnost zaplatit zalohu nebo obdobnou
platbu se tyka pozadavku kupujiciho na poskytnuti specifickych
sluzeb, jsou-li vyzadovany a poskytovany;
c) spoleénost neuzavira smlouvy, jejimz prfedmétem je
opakované plnéni, pokud takové smlouvy zprostfedkovava,
nejkratsi dobu, po kterou bude smlouva strany zavazovat,
sdéluje poskytovatel daného pInéni, véetné udaji o cené, nebo
zpUsobu jejiho uréeni za jedno zuctovaci obdobi, kterym je vzdy
jeden mésic, pokud je tato cena neménna;
d) ceny zbozi a sluzeb jsou na webu provozovaném spole¢nosti
uvadény vcéetné i bez DPH, vcetné vesSkerych poplatk(
stanovenych zakonem, nicméné naklady na dodani zbozi nebo
sluzby se li§i podle zvolené metody a poskytovatele dopravy a
zplUsobu Uhrady; jakékoliv vyobrazeni zbozi v elektronickém
prostfedku prodavajiciho je pouze ilustrativni a kupujicimu tak
bude prodavajicim dodano zbozi odpovidajici jeho nazvu (kédu
produktu) a slovnimu popisu;
e) kupujici jako spotfebitel, ktery uzavrel se spole¢nosti smlouvu
prostfednictvim elektronického prostfedku E-shop, ma pravo od
smlouvy odstoupit, a to ve |haté étrnacti dnd, kterd pocina ode
dne uzavfeni smlouvy a jde-li o

i) kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi, nebo

i) smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druh(i zbozi nebo

dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni dodavky

zbozi, nebo

iii) smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana

dodavka zbozi, ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi,
a dale v pfipadech predpokladany zakonem, at jiz kupujici jako
spotrebitel uzaviel se spole€nosti plathou smlouvu jakkoliv,
pricemz toto odstoupeni musi zaslat na adresu sidla spole¢nosti;
f) spotfebitel nemGze odstoupit od smlouvy:
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i) o poskytovani sluzeb, které spole¢nost splnila s
predchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pfed
uplynutim Ihlty pro odstoupeni od smlouvy,
ii) o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na
vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vali spoleénosti a
k némuz mize dojit béhem I|hity pro odstoupeni od
smlouvy,
iii) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani
spotrebitele nebo pro jeho osobu,
iv) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i
zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym
zbozim,
v) o opravé nebo udrzbé provedené v misté uréeném
spotfebitelem na jeho zadost; to vSak neplati v pfipadé
nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav €i
dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dild,
vi) o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotfebitel z
obalu vynal a z hygienickych diivodl jej neni mozné vratit,
vii) o dopravé nebo vyuziti volného ¢asu, pokud podnikatel
tato plnéni poskytuje v uréeném terminu;
h) v pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotfebitel naklady
spojené s navracenim zboZi, a jde-li o smlouvu uzavienou
prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku, naklady za
navraceni zbozi, jestlize toto zbozi nemuze byt vraceno pro svou
povahu obvyklou poStovni cestou;
i) spotfebitel ma povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny v
pfipadé odstoupeni od smlouvy, jejimz predmétem je
poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz zacalo.
Kupuijici tim, Ze si vybere pozadované plnéni (zbozi) v nékteré
z provozoven spolecnosti nebo skrze elektronicky prostfedek E-
shop, ¢imz se rozumi vlozeni vybraného plnéni do koSiku,
akceptuje pravné nezavaznou nabidku prodavajiciho co do
specifikace prfedmétu pInéni; kupujicimu mudze pfi uzavirani
smlouvy asistovat pracovnik spole¢nosti, at uz pfimo na
poboéce nebo po telefonu nebo v jiné elektronické podobg,
nicméné za pripadné chyby v pribéhu této asistence (napf.
chyby pfi pfenosu dat) spole¢nost neodpovida. Jakmile si
kupujici pInéni v koSiku objedna u prodavajiciho, €imz se rozumi
okamzik, kdy v provozovné prodavajiciho predlozi obsah svého
kosiku k zaplaceni a/nebo kdy vznese vaéi prodavajicimu
pozadavek na objednani zbozi fyzicky nedostupné na skladé
prodavajiciho a/nebo kdy elektronicky odesSle prodavajicimu
obsah svého koSiku kzaplaceni (kliknutim na tlacitko
,Objednavka zavazujici k platbé” apod,), je takovou svoji
objednavkou - navrhem na wuzavieni smlouvy - VvU&i
prodavajicimu pravné vazan; zjisténi a opravovani chyb
zdkaznikem v objednavce je mozné autonomné jejim
prochazenim (kontrolovanim) a opravovanim (ménénim) do
okamziku jejiho zavazného objednani podle pfedchozi véty.
Doruceni zavazné objednavky kupujiciho potvrdi prodavajici
ustné nebo pisemné, zejména informativnim mailem.
K samotnému pfijeti objednavky prodavajicim, tj. akceptaci
navrhu kupujiciho na uzaviené smlouvy, dochazi az okamzikem,
kdy prodavajici vyslovné potvrdi kupujicimu pfipravenost
objednaného pinéni (zbozi) k odbéru kupujicim.
Soucasti kazdého potvrzeni prodavajiciho o doruceni zavazné
objednavky kupujiciho jsou tyto OPS, zejména ve formé odkazu
prodavajiciho. Smlouva, ktera vznikne pozdéjSi akceptaci
objednavky, jak se stanovi v pfedchozim odstavci téchto OPS,
Ize ménit a/nebo rusit pouze dohodu nebo z divodl dle OPS ¢i
zakona; obsah uzaviené smlouvy je vymezen pouze zaznamy o
pouziti elektronickych prostfedkl, zejména e-maily spole¢nosti,
které byly zpfistupnény odeslanim zakaznikovi podle tohoto a
predchoziho odstavce téchto OPS a dale jsou duplicitné ulozeny
u spole¢nosti.
Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy,
budou feSeny vyhradné podle prava Ceské republiky a budou
feseny prislusnymi soudy Ceské republiky. Prodavajici informuje
spotfebitele, Zze pro mimosoudni FeSeni spor(, zejm. z koupé
elektroinstalaéniho materialu spotfebitelem (nikoliv pfi nakup na
IC) u prodavaijiciho, je pFislusna Ceska obchodni inspekce. Blizsi
informace jsou dostupné na www.coi.cz anebo na
www.kvelektro.cz alt. www.el.cz (viz dokument Informace k
mimosoudnimu fe$eni spotrebitelskych spor().

Opskv25c

STRANA1z4



10.

11.

Smlouva je uzavirana v Ceském jazyce. Pokud vznikne pro
potfebu kupujiciho preklad textu smlouvy, plati, Ze v pfipadé
sporu o vyklad pojmu plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.
Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k
uzavieni smlouvy jsou patrné z téchto obchodnich podminek,
kde je tento proces srozumitelné popsan.

Kupni smlouvou se spole¢nost zavazuje, Ze kupujicimu odevzda
véc, ktera je pfedmétem koup€, a umozni mu nabyt vlastnické
pravo k ni, a kupujici se zavazuje, Ze véc pfevezme a zaplati
spole¢nosti kupni cenu.

Spole¢nosti si vyhrazuje vlastnické pravo k véci, a proto se
kupujici stane vlastnikem teprve Uplnym zaplacenim kupni ceny.
Spole¢nost kupujicimu odevzda véc, jakoz i doklady, které se k
véci vztahuji, a umozni kupujicimu nabyt vlastnického prava k
véci v souladu se smlouvou.

Spole¢nost splni povinnost odevzdat véc kupujicimu, umozni-li
mu nakladat s véci v misté plnéni za jeho soucasného
oznameni. Kupujicimu je véc odevzdana, je-li pfepravovana
prodavajicim, jakmile je kupujicimu véc dorucena, jinak jejim
predanim dopravci; zpusob pfedani si voli kupujici v ramci své
objednavky.

Neni-li ujednano, jak ma byt véc zabalena, zabali spolecnost
véc podle zvyklosti; nejsou-li, pak zplsobem potfebnym pro
uchovani véci a jeji ochranu. Stejnym zplsobem opatfi
spole¢nost véc pro prepravu.

Clanek 3 - Odpovédnost za vady, reklamace, zaruka
Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného
plnéni se Fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku).

Informace o — ujednanych — vlastnostech zakoupeného vyrobku
u spolecnosti, zplisobu jeho pouziti, jeho udrzbé a stran jeho
nebezpedi Ci rizicich ur€uje jeho vyrobce v dokumentaci ke zbozi
(navodu), ktery se poskytuje zakaznikovi pisemné v listinné
podobé a/nebo elektronické podobé. Neni-li listinny navod
soucasti baleni zbozi, poskytuje se v elektronické podobg, at jiz
na webovych strankach vyrobce &i spole€nosti, z nichz jsou
zakaznikovi k dispozici k ulozeni na jeho trvaly nosi¢ dat;
spolec€nost poskytne na zadost zakaznika navod také e-mailem,
nebyl-li mu zpfistupnén jinak, zejména nékterym z dosud
uvedenych zplsobu.

Zaruka za jakost je spolec¢nosti poskytovana v souladu a
v rozsahu s dokumentaci zbozi od vyrobce (navod, zaru¢ni list
aj.) a témito OPS. Pro posouzeni jakosti véci dodané spole¢nosti
je rozhodujici technicka dokumentace vyrobce daného zbozi.
Zaruka se nevztahuje zejm. na vady véci zplsobené jejim
uzivanim v rozporu s dokumentaci zbozi od vyrobce nebo na
opotiebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim.
Spole¢nost odpovida kupujicimu za to, Ze véc pfi pfevzeti nema
vady a ze véc splfiuje zakonem vyzadované (ust. § 2161 odst.
1 az 4 ob¢. zak.). Zbozi je dodano fadné a v€as i v pfipadé, ze
je dodano s drobnymi vadami nebranicimi fadnému a
bezpe¢nému uzivani zbozi; timto ujednanim nejsou nikterak
dotena prava zakaznika z vad zbozi.

Vyfizovani reklamaci se fidi zakonnym rezimem (ust. § 2169 az
§ 2171 ob¢. zak.).

Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud
prokaze, Ze kupuijici pfed pfevzetim o vadé zbozi védél nebo ji
sam zpUsobil. Prodavajici neodpovida za vady zbozi v pfipadé,
Ze kupujici prevzal zasilku, ktera byla zjevné poskozena.
Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se projevi u
dodaného zbozi v dobé dvaceti ¢tyf mésici od prevzeti;
spolecnost je povinna reklamacéni narok zakaznika uznat, byl-li
uplatnén vsouladu se zaruénimi podminkami uvedenymi
v dokumentaci vyrobce ke zbozi, jakoz i témito OPS, a zaroven
za predpokladu, Ze vyrobek byl vadny - reklamovana vada
existovala - uz pfi jeho dodani kupujicimu. Projevi-li se vada v
prabéhu jednoho roku od prevzeti vyrobku, ma se za to, ze véc
byla vadna jiz pfi pfevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady
vyluCuje.

Prava z odpovédnosti za vady (reklamaci) Ize uplatnit v
kterékoliv provozovné spoleénosti v Ceské republice. Je-li v
navodu k vyrobku uveden jiny podnikatel, ur€eny k opravé,
uplatni kupujici pravo na opravu u podnikatele uréeného k
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provedeni zaruéni opravy. V pfipadé nakupu na E-shopu Ize také
vznést reklamacni pozadavek zaslanim zbozi na adresu nize s
Cislem reklamace, které si vygenerujete po pfihlaSeni v sekci
.Reklamace“ nebo zaslanim zbozi s prlvodnim dopisem a
nakupnimi doklady opét na adresu nize; adresa pro uplatnéni
reklamace pfi nakupu na E-shopu: Distribuéni centrum K&V
ELEKTRO, Okruzni 1175, 250 81 Nehvizdy.

Naklady vynalozené na doru€eni vyrobku spole€nosti
(postovné), budou kupujicimu, v pfipadé prokazani vady,
vraceny na zakladé predlozeni dokladu o zaplaceni.

Kupuijici je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k feSeni
reklamace. Zejména uvedenim svého jména, pfijmeni, adresy,
data reklamace, obsahu reklamace, pozadovaného zplsobu
vyfFizeni reklamace a fadného zddvodnéni reklamace.

Je-li kupujicimu umoznéno ze zakona zvolit si pravo z vadného
plnéni spole¢nosti, musi tak ucinit u spolecnosti bez zbyte¢ného
odkladu.

Clanek 4 - Kupni cena a platebni podminky
PFi osobnim odbéru je kupni cena zboZi sjednana ve vy$i, ktera
je uvedena v elektronické ¢te€ce zbozi, k niz ma zakaznik
kdykoliv pfistup pfi svém vybéru zboZi. V pfipadé objednani
zbozi distanéné, s vyjimkou objednavek skrze elektronicky
prostfedek uvedeny dale, je kupni cena zbozi sjednana v ¢astce
uvedené v objednavce zakaznika, kterd byla akceptovana
konanim spolecnosti. Pfi objednavce za pouZiti elektronického
prostfedku E-shop je kupni cena sjednana tak, jak je uvedena v
tomto prostfedku k okamziku akceptace objednavky zakaznika.
V kazdém pfipadé je kupni cena, jejiz vySe se lidi od toho, jak je
zbozi u spole€nosti nakupovano, pfistupna v obchodnim ceniku
spolec¢nosti na dotaz zakaznika u pfislusného pracovnika
spole¢nosti.
PFi prodeji zbozi, jakoz i poskytovani sluzeb, spole¢nosti bez
uhrazeni Uplaty kupujicim v okamziku dodani, mize spole¢nost
kdykoliv v prabéhu smluvniho vztahu upravit maximalni
pFipustnou vysi svych pohledavek po splatnosti vici kupujicimu
stanovenim limitu. Pokud pfesahne ¢astka neuhrazenych faktur
tento limit, bude spole€nosti plnéno pouze proti hotovostni
Ghradé kupujicim. Uhradou dluznych &astek maze byt pavodni
limit obnoven. Spole¢nost je opravnéna ze svého rozhodnuti limit
prekrocit. Na limit nema kupujici pravni narok.
Ceny jsou konec¢né, tj. véetné DPH, popf. vSech dalSich dani a
poplatku, které musi kupujici pro ziskani zbozi zaplatit, to se
vSak netyka pfipadnych cen dopravného, dobireéného a jinych
nezbytnych nakladd, o nichz byl zakaznik pfi své objednavce
spolec¢nosti informovan.
Akéni ceny plati do vyprodani zasob pfi uvedeni poétu kusl
akéniho zbozi nebo po dobu ¢asové uréenou.
Prodavajici akceptuje nasledujici platebni podminky:

a. platba v hotovost &i spole¢nosti akceptovanou platebni
kartou pfi nakupu v nékteré z provozoven spole¢nosti,

b. platba spolecnosti akceptovanou platebni kartou
prostfednictvim internetového platebniho portalu,

c. platba pfedem bankovnim pfevodem,

d. na dobirku pfi doruCeni zbozi (hotovost prebira od
zakaznika prepravce - kupujici hradi navic tzv.
dobire¢né),

Zbozi zUstava do Uplného zaplaceni a prevzeti ve vlastnictvi
spole€nosti, avSak nebezpeci Skody na véci pfechazi prevzetim
zbozi kupujicim.

Celkova ¢astka dafiového dokladu spole€nosti, vystaveného
zaékaznikovi zfad spotfebiteld k Uhradé v hotovosti, se
zaokrouhluje na celé koruny podle matematickych pravidel (§ 3
odst. 1 pism. c) zakona €. 634/1992 Sb.) a neumoznuje-li tak
ucinit podnikovy informaéni systém — software — spole¢nosti, tak
dohodou smluvnich stran na celé koruny nahoru.

Clanek 5 - Dodaci podminky
Dodavka se provadi pouze v ramci Ceské republiky.
Zbozi je dodavano prostfednictvim poSty, distribu¢nich
spole€nosti a osobnim vyzvednutim v nékteré z provozoven
spolecnosti; diléi dodavky zbozi jsou pfipustény.
Ve vyjime€nych pfipadech musi spole¢nost za dodani zbozi
uctovat vysSi poplatek, s jehoz vySi je kupujici seznamen pred
odeslanim objednavky.
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Spole¢nost si vyhrazuje pravo zrusit s okamzitou platnosti
akceptovanou objednavku &i stejné tak zastavit dodavku
kupujiciho. V tomto pfipadé bude s kupujicim uzaviena dohoda
ohledné nahrady Skody, bude-li narok na nahradu vzniklé Skody
kupujicim vznesen bez zbyte¢ného odkladu.

Kupujici prohlasuje, ze bude obratem spole¢nost informovat o
vSech zménach na jeho strané, které mohou mit vliv na jejich
spolupraci.

V pfipadé neprevzeti k odbéru pfipraveného &i expedovaného
zbozi se kupujici zavazuje - opét az na pfipadnou vyzvu
spolec¢nosti - zaplatit spolec¢nosti smluvni pokutu ve vysi 0,1 %
z kupni ceny zbozi bez DPH za kazdy den prodleni, poCinaje 8.
kalendafnim dnem prodleni stim, Ze od 15. dne prodleni
kupujiciho s pfevzetim je spoleCnost opravnéna od kupni
smlouvy, vztahujici se k neodebranému zbozi, odstoupit; pfi
odstoupeni od smlouvy naklady na dodani zasilky, pfipadné i
veskeré naklady jejiho vraceni spoleénosti, nese vyhradné
kupuijici, ktery je tak povinen na vyzvu spole¢nosti je nahradit.

Clanek 6 — Odstoupeni od smlouvy
Kupujici jako spotfebitel, ktery uzaviel se spole¢nosti smlouvu
prostfednictvim elektronického prostfedku E-shop, ma pravo od
smlouvy odstoupit, a to ve |huté ¢trnacti dnd, ktera pocina ode
dne uzavfeni smlouvy a jde-li 0
a) kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi, nebo
b) smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhd zbozi nebo
dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni dodavky
zbozi, nebo
c) smlouvu, jejimz prfedmétem je pravidelna opakovana
dodavka zbozi, ode dne pfevzeti prvni dodavky zbozi,
a dale v pfipadech pfedpokladany zakonem, at iz kupujici jako
spotfebitel uzaviel se spole¢nosti platnou smlouvu jakkoliv,
pfi¢emz toto odstoupeni musi zaslat na adresu sidla spole¢nosti.
Kupujici je povinen svilj zamér ohledné odstoupeni oznamit
spolec¢nosti, a to bud na e-mail: odstoupeni@kvelektro.cz, nebo
postou na adresu sidla spole¢nosti.
Odstoupi-li kupujici od smlouvy, zaSle nebo pfeda spole¢nosti
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do é&trnacti dnl od
odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od spole¢nosti obdrzel, a to
na své naklady.
Zbozi musi kupujici vratit Uplné, s kompletni dokumentaci,
neposkozené, Cisté, pokud mozno véetné originalniho obalu, ve
stavu a hodnoté&, v jakém zbozi pfevzal.
Rozhodne-li se kupujici pro odstoupeni v uvedené Ihaté, v zajmu
urychleni vyfizeni odstoupeni, se doporu€uje zbozi dorucit na
dorucovaci adresu spolecnosti spolu s pfilozenym pravodnim
dopisem a uvedenim divodu odstoupeni od kupni smlouvy (neni
podminkou), ¢€isla nakupniho dokladu/objednavky a cisla
bankovniho U¢tu; doporu€uje se pfilozit vzorovy formulaF
spole¢nosti pro odstoupeni od smlouvy, ke stazeni v E-shop.
Spotrebitel odpovida spole¢nosti za snizeni hodnoty zbozi, které
vzniklo v dusledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné
s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.
Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu spole€nost bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do Etrnacti dnd od odstoupeni
od smlouvy, vSechny penézni prostfedky, které od ného na
zakladé smlouvy pfijal.
Odstoupi-li kupujici od smlouvy, neni spole¢nost povinna vratit
prijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez obdrzi zbozi,
nebo nez mu spotfebitel prokaze, Ze zbozi odeslal zpét, podle
toho, co nastane dfive.
Kupujici nemGze odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani
nové véci, nemulze-li véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel.
To neplati,
a) doslo-li ke zméné stavu v disledku prohlidky za uc¢elem
zjisténi vady véci,
b)  pouzil-li kupujici véc jesté pfed objevenim vady,
c) nezpusobil-li  kupujici nemoznost vraceni véci v
nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim, nebo
d) prodal-li kupujici véc jesté prfed objevenim vady,
spotfeboval-li ji, anebo pozmeénil-li véc pfi obvyklém
pouziti; stalo-li se tak jen z€asti, vrati kupujici spole¢nosti,
co jesté vratit mGze, a da spole¢nosti nahradu do vyse, v
niz mél z pouziti véci prospéch.
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Neoznamil-li kupujici vadu véci v€as, pozbyva pravo odstoupit
od smlouvy.

Dale plati pro odstoupeni od smlouvy pfislusna ustanoveni ¢l. 2
téchto OPS.

V8echny pravidla pro odstoupeni od smlouvy, jak jsou uvedeny
v tomto ¢lanku, pfipadné i na jinych mistech téchto podminek,
pak plati obdobné pro caste¢né odstoupeni od smlouvy
kupujicim; naklady na dodani zbozi, uctované spolecnosti pfi
prodeji zbozi, které je nasledné ¢astecné vraceno kupujicim, se
vraci kupujicimu ve vySi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému
zplsobu dodani zbozi s pfihlédnutim k celkovym nakladim na
dodani ptvodni zasilky.

Clanek 7 — Ochrana osobnich tdajt
Spole¢nost zpracovava osobni udaje v souladu s platnymi
pravnimi predpisy (NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A
RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016).

Clanek 8 — Ostatni ujednani
V ostatnim plati ustanoveni obecné& zavaznych pravnich
predpist, zejména zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve
znéni pozdéjSich predpisu, a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Dozor nad ochranou osobnich tidajt vykonava Urad pro ochranu
osobnich udaja.
Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, vykonava Ceska
obchodni inspekce.
Kupuijici souhlasi s tim, ze listiny, véetné danovych dokladd, mu
mohou byt spole¢nosti vystavovany a doru¢ovany v elektronické
podobé (neopatfené el. podpisem), a to zejména na kontaktni e-
maily, které uved| pfi své registraci v odbératelské databazi
prodavajiciho.
Odesilané zasilky, postou &i jinou prepravou, se doru€uji mezi
smluvnimi stranami na adresy uvedené ve smlouvé. V pfipadé
odmitnuti prevzeti zasilky adresatem se zasilka povazuje za
doru¢enou dnem, kdy adresat odmitl zasilku prevzit, a v pfipadé
nevyzvednuti zasilky v Ulozné Ihité se zasilka povazuje za
doruéenou dnem odeslani zasilky adresatovi.
Stanovi-li se v OPS |hlita bez zbyte¢ného odkladu, povazuje se
za oznamenim bez zbyte¢ného odkladu sdéleni kupujiciho doslé
spole¢nosti nejpozdeji den nasledujici po dni, ktery zalozil béh
takové Ihaty.
Jakakoliv zména OPS spole¢nosti je mozna, pokud kupujici
nebude mit k novému znéni OPS, vypracovanych spole¢nosti,
zadnych pripominek do deseti pracovnich dnd od jejich
oznameni kupujicimu pfi nejbliz§im jeho nakupu (jakoZto
obligatorni souc¢asti nakupu) anebo oznameni kupujicimu v
provozovnach spole¢nosti ¢i na internetovych strankach
spole€nosti - http://www.kvelektro.cz/ a skrze elektronického
prostfedku E-shop (oznameni umoznénim kupujicimu se s nimi
seznamit); marnym uplynutim uvedené |haty pak plati
novelizované OPS. Bude-li mit kupujici v uvedené Ihité namitek
a tyto namitky se budou tykat zmén podminek, plati pavodni
znéni podminek ve spojeni s ujednanimi novych OPS, jez nebyly
kupujicim rozporovany; toto ujednani nebrani tomu postupu
kupujiciho, aby pro zménu OPS vypovédél smluvni vztah se
spolec¢nosti ve vypovédni |haté tfech kalendarnich meésic, ktera
poc¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v
némz byla vypovéd spole¢nosti dorucena.
Pokud OPS stanovi néco jiného, nez smlouva uzaviena mezi
spole€nosti a kupujicim, za zavazné se povazuje ujednani v
OPS.
Spolecnost vici zakaznikovi nezavazuji zadné kodexy.
Za rozhodné pravo mezi smluvnimi stranami se voli pravni fad
Ceské republiky. Se spole¢nosti Ize tak uzavfit smlouvu pouze
v Ceském jazyce; tim neni dot€ena moznost zakaznika -
spotfebitele, aby uZil jakykoliv preklada¢ dle vlastni volby. PFi
vice jazykovych verzi jakékoliv uzaviené smlouvy rozhoduje
znéni v Ceském jazyce; uzitym pojmim stranami se vzdy
pfiklada pouze €esky vyznam. K rozhodovani vSech spor( stran
z jakékoliv mezi nimi uzaviené smlouvy je dana vyluéna
pravomoc (pfislusnost) ¢eskych soudu.
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Clanek 9 - Platnost a Gé¢innost OPS
Tyto podminky vstupuji v platnost a u¢innost dnem 15.8.2025.

Hel Vaiikova Jan Vanék
i fah it Digitalni podpis:

Digitalni podpis: 08.08.2025
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