GoodWe Support — prima technicka a servisni podpora
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Pro feseni technickych a servisnich problému vyzaduje GoodWe pfimy kontakt s instalac¢ni firmou
(pFipadné s koncovym zakaznikem) z dlvodll soucinnosti pfi vzdaleném pfristupu k zafizeni, bez
kterého nemuzZe ovérit parametry zafizeni ve fotovoltaické soustavé a provést objektivni diagnostiku

problému.

Z tohoto divodu musi byt zatizeni (vyrobek) ponechan zapojeny v soustavé a nelze jej bez souhlasu
technické a servisni podpory GoodWe ze soustavy demontovat.

Totéz plati i pro pripady update SW, ktery technici provadi prostfednictvim dalkového ptistupu.

Pro technickou a servisni podporu kontaktujte:

GoodWe Support

Podpora pro Ceskou republiku:

+420 232 232 237 sluzba)
service.cz@goodwe.com (sluzba)

Problémy se stridacem

Odeslete vstupenku online:

MozZnost 1: (instalator) e-mail: service.cz@goodwe.com

MozZnost 2: Instalator sdm odesle listek prostfednictvim online podpory Online Support | My Area |
Submit a Ticket (goodwe.com)

Vadny ménic:

1. Odeslete listek service.cz@goodwe.com / Online Support | My Area | Submit a Ticket
(goodwe.com)

2. Prijméte formuladf RMA od GoodWe

3. Vypliite RMA a odeslete jej na service.cz@goodwe.com

) 0.9,0,0,9.9.0.0.9.0.0.0.9.0.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9,:0,0,0,0,0,0,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0,0,0.0.0.0,0.0.0.0.0.9.00.0.9.9.9.9.99999.699696.6,0,6,00


mailto:service.cz@goodwe.com
mailto:service.cz@goodwe.com
mailto:service.cz@goodwe.com
mailto:service.cz@goodwe.com

